TERMENI SI CONDITII GENERALE
PRIVIND VANZAREA BUNURILOR



I. PREVEDERI GENERALE

1.1. Acesti Termeni si aceste Conditii Generale privind vanzarea bunurilor, se vor aplica tuturor
relatiilor comerciale stabilite intre PFEIFER Tehnica de Ancorare SRL (,,Vanzator”) si partenerul
identificat drept ,,Cumparator”, care se vor stabili ca urmare a incheierii unui contract de vanzare intre
parti sau ca urmare a plasarii unei comenzi de cumparare din partea Cumparatorului.

1.2. In cazul oricdror discrepante intre contractul de vanzare al partilor sau comanda de cumpérare a
Cumparatorului si clauzelor acestor Termeni si Conditii Generale de Vanzare, se vor aplica cu
prioritate prevederile acestor Termeni si Conditii Generale de Vanzare, cu exceptia cazului in care
partile convin in mod expres contrariul.

1.3. Niciun alt termen si nicio altd conditie apartinand Cumparatorului nu vor guverna relatiile
comerciale ale partilor, cu exceptia cazului 1n care acestea convin in mod expres contrariul.

1.4. Termenul de ,,bunuri” include orice produse aflate in oferta Vanzatorului.

II. OFERTA. COMANDA. CONTRACTUL PARTILOR

2.1. Comanda de cumparare va fi transmisa de catre Cumparator Vanzatorului exclusiv in forma scrisa,
in una dintre modalitatile prevazute la art.12.4. Comanda de cumparare va fi plasata exclusiv in baza
ofertei Vanzatorului. Comunicarea comenzii nu va da nastere niciunei obligatii in sarcina
Vanzatorului decat dupd acceptarea acesteia. Vanzatorul are posibilitatea acceptarii sau respingerii
comenzii Cumpdratorului in termen de cel mult 2 (doud) zile lucratoare de la data comunicarii
comenzii. In cazul in care, in decursul celor 2 (doud) zile lucritoare Vénzitorul nu oferd
Cumparatorului niciun raspuns, se considera ca acesta a acceptat comanda Cumparatorului.

2.2. De indata ce a fost acceptatd comanda Cumpdratorului, aceasta, impreuna cu acesti Termeni si
Conditii vor guverna raportul contractual astfel stabilit intre parti.

2.3. Partile vor avea posibilitatea incheierii unui contract de vanzare, stabilind si alte clauze specifice
raportului juridic. In acest caz, contractul de vanzare va intra in vigoare la momentul la care contractul
este semnat de ambele parti.

2.4. Orice modificare a raportului contractual stabilit intre parti va avea loc doar cu acordul scris al
acestora.

III. AMBALAREA. TRANSPORTUL. RECEPTIA

3.1. Vanzatorul va ambala bunurile furnizate in conformitate cu toate standardele legale de ambalare
aplicabile, fara a percepe Cumpadratorului costuri separate.

3.2. In functie de vointa exprimata in scris a partilor, transportul bunurilor se va efectua, dupa caz: (i)
de catre Vanzator sau (ii) de catre Cumparator.

3.3. In cazul in care transportul se realizeazi de ciitre Vanzitor, acesta va livra bunurile la adresa
indicatd Tn comanda Cumparatorului sau In contractul partilor.

Costul transportului, partea in sarcina careia va cadea obligatia de suportare a acestui cost, precum si
termenul de livrare vor fi stabilite prin oferta Vanzatorului sau prin contractul partilor.

Atunci cand livrarea s-a realizat direct de catre Vanzdtor, Partile convin ca receptia calitativa si
cantitativa a bunurilor se va efectua la adresa indicata in comanda Cumparatorului sau 1n contractul
partilor, cu participarea reprezentantilor Cumpdratorului si ai Vanzatorului, prin semnarea unui
proces-verbal de receptie.

Atunci cand livrarea s-a realizat prin Posta Romana sau prin intermediul unui transportator autorizat,
receptia cantitativa si calitativa a bunurilor se va efectua de catre Cumparator, prin semnarea de cétre
acesta a avizelor de expeditie si a unui proces-verbal de constatare a deficientelor cantitative si/sau
calitative. Avizul de expeditie Tmpreund cu procesul-verbal de constatare se vor comunica
Vanzatorului de indata, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la semnarea acestora, la adresa de e-mail
prevazuta la art. 12.4.



Termenul de interventie al Vanzatorului in vederea remedierii lipsurilor sau deficientelor calitative
este cel prevazut la art. 5.3.

3.4. In cazul in care preluarea bunurilor se realizeazi de citre Cumpiritor, pe riscul si cheltuiala
acestuia, acesta va prelua bunurile de la adresa, respectiv in termenul indicate de catre Vanzator in
oferta acestuia sau prevazute in contractul partilor.

Cumpadratorul nu va avea posibilitatea preludrii bunurilor anterior termenului stabilit, cu exceptia
cazului 1n care obtine acordule expres si prealabil al Vanzatorului.

Partile convin cd receptia calitativa si cantitativa a bunurilor se va efectua la locul preluarii acestora,
cu participarea reprezentantilor Cumparatorului si ai Vanzatorului, prin semnarea unui proces-verbal
de receptie.

Termenul de interventie al Vanzatorului in vederea remedierii lipsurilor sau deficientelor calitative
este cel prevazut la art. 5.3.

3.5. In caz de intérziere privind transportul sau preluarea bunurilor, partea in culpa va achita penalitati
de intarziere in cuantum de 0.1% din valoarea bunurilor pentru care nu s-a respectat termenul de
transport, respectiv preluare.

IV. PRETUL. MODALITATEA DE PLATA. TRANSFERUL PROPRIETATII

4.1. Plata bunurilor se va realiza conform conditiilor si termenilor din cuprinsul ofertei Vanzatorului,
respectiv contractului partilor, iIn baza facturilor intocmite de catre Vanzator.

4.2. Toate plitile se vor realiza in RON. In cazul in care pretul facturii este exprimat in valuta, plata
se va realiza in RON, prin raportare la cursul valutar publicat de B.N.R. la data emiterii facturii.

4.3. Orice factura emisd de catre Cumparator in temeiul acestor termeni si conditii, respectiv in
temeiul contactului partilor, va contine toate elementele obligatorii stabilite de legislatia fiscald in
vigoare, respectiv art. 319 Cod fiscal. Termenul de plata al facturii Cumparatorului va fi de 30 de zile
de la data comunicirii acesteia citre Vanzitor. In cazul in care factura Cumparatorului nu va cuprinde
toate elementele obligatorii, termenul de plata se va extinde cu timpul necesar emiterii facturii corecte.
4.4. Partile vor emite si vor comunica facturile fiscale in format electronic. Astfel, facturile trebuie
transmise la urmatoarea adresi a Vanzitorului: cristian.drozdek@pfeifer.ro. In cuprinsul Comenzii
plasate, Cumparatorul va indica iTn mod expres adresa electronica aleasa pentru comunicarea facturilor.
4.5. Transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor de la Vanzator la Cumparator are loc la
momentul semnarii procesului-verbal de receptie fara obiectiuni, cu conditia ca pretul bunurilor sa
fie achitat in integralitate.

4.6. Pana la momentul achitarii pretului, dreptul de proprietate asupra bunurilor ramane in patrimoniul
Vanzatorului. Riscul pieirii fortuite, totale sau partiale, trece de la Vanzdtor la Cumpdrator in
momentul receptiei, cu sau fara obiectiuni.

V. GARANTIE

5.1. Vanzatorul garanteaza ca, pe durata perioadei de garantie aplicabile, bunurile sunt in conformitate
desenele, specificatiile, descrierile, mostrele si alte cerinte privind bunurile specificate in oferta
Vanzatorului, comanda Cumparatorului sau contractul pértilor. De asemenea, Vanzatorul garanteaza
ca bunurile respectd toate legile, regulamentele, reglementarile legale in vigoare in statul in care
acestea urmeaza a fi livrate.

5.2. Perioada de garantie pentru bunurile furnizate este data de certificatele de calitate emise de
producdtor, conform standardelor de calitate In vigoare.

neconforma cu tehnicile, manualele si instructiunile de utilizare/instalare, daca este cazul.

VI. RASPUNDERI
6.1. In cazul in care exista Intirzieri in livrarea bunurilor, Vanzatorul are obligatia de a lua toate
masurile necesare pentru a minimaliza efectele acestor intarzieri. In cazul in care termenele sunt



depasite, Vanzatorul se obliga fatd de Cumparator sa plateasca cu titlu de penalitdti o suma de 0,1%
pe zi de Intarziere, raportate la pretul bunurilor a céror livrare este intarziata.

6.2. In cazul in care Cumpdratorul intarzie plata facturii sau preluarea bunurilor de la locul stabilit
conform art.3.4., Cumparatorul se obliga sa plateasca penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% pe
zi de intarziere, raportate la valoarea sumei neachitate in termen, respectiv raportat la valoarea
bunurilor a caror preluarea este intarziata.

6.3. Penalitdtile prevazute la art. 6.1. s1 6.2. nu pot depasi 10% din valoarea Comenzii Cumparatorului,
respectiv din pretul contractului partilor.

VII. PROPRIETATE INTELECTUALA. DREPTURI DE AUTOR

7.1. Sub rezerva utilizarii bunurilor in limita termenilor contractuali, Vanzatorul este raspunzator de
orice reclamatie ce rezulta din incélcarea drepturilor de proprietate intelectuald a oricarei persoane cu
privire la bunurile livrate. Astfel, Vanzatorul va despagubi Cumparatorul cu privire la orice pretentie
formulata impotriva acestuia, pentru orice pretinsa incalcare a vreunui drept de autor, drept asupra
desenelor industriale sau alt drept de proprietate intelectuala.

VIII. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

8.1. Partile 1si recunosc reciproc calitatea de Operator in cadrul raporturilor contractuale stabilite si,
in respectiva calitate, fiecare dintre ele este pe deplin responsabila de respectarea legislatiei aplicabile
prelucrarilor pe care le efectueaza.

8.2. Partile pot prelucra datele cu caracter personal numai limitat la ceea ce este necesar in raport cu
scopurile in care sunt prelucrate si pentru Indeplinirea obligatiilor asumate.

8.3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este reprezentat de necesitatea Indeplinirii
obligatiilor asumate de catre Parti pentru vanzarea si livrarea bunurilor de la Vanzator la Cumparator.
Temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR.

8.4. Datele care urmeaza a fi prelucrate de catre Parti in scopurile mentionate la alineatul 3 de mai
sus sunt urmatoarele:

a) Datele de identificare si semnadturile reprezentantilor Partilor;

b) Datele de contact ale persoanelor indicate de Parti.

8.5. Partile au obligatia de a institui si mentine in permanenta masuri de securitate tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale
sau ilegale sau a pierderii accidentale, deteriorarii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
precum si impotriva oricaror alte forme ilegale de prelucrare.

8.6. Partile se vor asigura ca accesul la datele cu caracter personal este limitat la personalul implicat
in indeplinirea obiectului contractului partilor si/sau persoanele imputernicite in mod special de catre
fiecare dintre ele, in toate cazurile in masura in care accesul la datele cu caracter personal este necesar
pentru executarea obiectului contractului partilor. Fiecare parte ramane raspunzatoare pentru orice
divulgare de date cu caracter personal de catre fiecare din persoanele susmentionate, ca si cand ea
insasi s-ar face vinovata de o atare divulgare.

8.7. Oricare dintre Pérti va notifica cealaltd Parte, in cel mai scurt timp posibil in Tmprejurarile date
si, in orice caz, in cel mult 24 de ore, cu privire la orice distrugere, pierdere, modificare, dezvaluire
sau accesare a Datelor cu caracter personal accidentala, neautorizata sau ilegala (,,Bresa de
Securitate”). Notificarea va mentiona (1) detaliile Bresei de Securitate, (ii) tipul de date care au facut
obiectul Bresei de Securitate si (iii) identitatea fiecarei persoane afectate (sau, dacd nu este posibil,
numarul aproximativ de persoane vizate si de inregistrari de date cu caracter personal vizate). In acest
sens, Partile vor coopera in scopul efectudrii unei evaludri a riscurilor, unei analize a cauzelor
principale si pentru punerea in aplicare a oricdrei actiuni corective necesare. Partile se obliga sa
coopereze pe deplin cu cealaltd Parte, cat de repede posibil, pentru a investiga, remedia si diminua
efectele Bresei de Securitate si sa 1a toate masurile corective corespunzatoare, inclusiv, la solicitarea
celeilalte Parti si pe cheltuiala Partii respective atunci cand Bresa de Securitate se datoreaza culpei



Partii respective, sa asiste Partea n legaturd cu orice notificari catre autoritatea de supraveghere si/sau
sa trimitd notificari acelor persoane vizate ale caror date cu caracter personal este posibil sa fi fost
afectate de incalcarea securitatii datelor cu caracter personal.

IX. INCETARE

9.1. Raportul contractual al partilor inceteaza in urméatoarele cazuri:

a) prin acordul Partilor;

b) la indeplinirea intocmai a operatiunii juridice contractate;

c¢) denuntare unilaterald din partea oricarei parti, cu respectarea unui termen de preaviz de 30 (treizeci)
de zile calendaristice;

d) de drept, in cazul in care Cumpdratorul cesioneaza drepturile si obligatiile, cu nerespectarea art.
12.1,;

e) rezolutiune unilaterald, de cétre oricare dintre Parti, prin notificare scrisd, dupa acordarea unui
termen suplimentar de executare rezonabil, in urma caruia partea in culpa nu si-a indeplinit sau si-a
indeplinit necorespunzator obligatia;

f) deschiderea procedurii de faliment impotriva oricarei parti.

X. CONFIDENTIALITATE

10.1.Cumparatorul va pastra confidentialitatea si nu va divulga/transmite catre nici o tertd persoana,
fara acordul prealabil scris al Vanzatorului, informatiile confidentiale pe care acesta din urma le-a
furnizat direct sau indirect. Prin ,,informatii confidentiale” se Inteleg toate si orice date, informatii,
documente, inclusiv liste de preturi, oferte, care sunt furnizate Cumparatorului in virtutea relatiei
contractuale, sau 1n virtutea stabilirii unei astfel de relatii, indiferent de modul de informare, de
suportul informatiilor si indiferent ca acestea sunt sau nu semnalate drept ,,confidentiale”.

10.2. Cumparatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor indicate la alineatul anterior
pe toatd durata derularii relatiei contractuale cu Vanzatorul, precum si pentru o perioada e 5 (cinci)
ani dupa finalizarea acesteia.

10.3. Cumparatorul va efectua toate demersurile necesare pentru a se asigura ca toate persoanele
fizice, reprezentanti, prepusi, angajati, carora li se acordd acces la informatiile confidentiale ale
Vanzatorului, vor respecta aceeasi obligatie de confidentialitate impusd Cumparatorului.

10.4. Prejudiciul cauzat prin nerespectarea prezentei clauze va fi reparat de catre Cumparator,
suportand totodata toate cheltuielile aflate in legdturd cu obtinerea acestor despagubiri, precum, dar
fatd a se limita la: cheltuieli de judecata, onorariul expertilor, onorariul avocatilor, etc.

XI. FORTA MAJORA

11.1. Forta majora exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutdrii partiale sau totale
obligatiilor asumate.

Prin fortd majora se inteleg toate acele evenimente si/sau Tmprejurdri imprevizibile, inevitabile,
insurmontabile si neimputabile vreuneia dintre Parti, ce survin dupa stabilirea raporturilor
contractuale si ce Tmpiedica sau intarzie, total sau partial, executarea sau determina executarea
necorespunzdtoare a obligatiilor derivand din aceasta, precum, dar nu limitat la: razboaie, cutremure,
incendii, inundatii, alunecari de teren si alte calamitati naturale, revolutii, rebeliuni, greve, decizii
guvernamentale sau alte prohibitii legislative referitoare la activititi de comert, carantind si altele
asemenea.

11.2. Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, in
maximum 5 (cinci) zile de la aparitie. Notificarea antementionatd va fi insotitd de dovada existentei
cazului de forta majora, eliberatd de Camera de Comert si Industrie.

11.3. Indeplinirea obligatiilor partii va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau pana la aparitia acesteia.

11.4. Dupa incetarea cazului de forta majora, partea care l-a invocat isi va relua obligatiile
contractuale in termen de 5 zile de la incetare si va notifica cealalta parte, in acest sens.



11.5. Daca nu se procedeaza la anuntarea, in conditiile si in termenele prevazute mai sus, a inceperii
si incetarii cazului de fortd majora, partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte
parti, prin lipsa notificarii.

XI. PREVEDERI FINALE

12.1. Cumpardtorul nu va putea cesiona, partial sau in totalitate, drepturile si obligatiile care decurg
din prezentul Contract, fara aprobarea prealabila si scrisa a Vanzatorului.

12.2. Partile vor incerca cu buna-credinta sa rezolve eventualele neintelegeri aparute intre acestea cu
privire la desfasurarea raportului juridic stabilit. in cazul in care neintelegerile dintre parti nu au fost
rezolvate pe cale amiabila, acestea vor fi supuse spre justd solutionare instantelor judecatoresti
romane, competente potrivit dreptului comun. Legea care guverneaza raporturile dintre parti este
legea romana.

12.3. Orice modificare a datelor de identificare a unei parti, a contului bancar, sau a oricarei informatii
care ar influenta executarea obligatiilor asumate, se aduce la cunostinta celeilalte parti in termen de
maximum 24 de ore de la momentul intervenirii modificarii. in caz contrar, partea care isi indeplineste
obligatia ce ii incumba, prin raportare la vechile date/informatii este considerata ca si-a indeplinit
obligatia intocmai.

12.4. Orice comunicare sau notificare intre parti se va realiza prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire, comunicata la adresa sediului social al partii, sau prin e-mail. Pentru Vanzator,
adresa de e-mail utilizatd este: cristian.drozdek(@pfeifer.ro . Pentru Cumparator, adresa de e-mail
utilizata va fi indicata in cuprinsul comenzii plasate.

12.5. Cumpadratorul va avea obligatia desemnarii uneia sau mai multor persoane responsabile cu
desfasurarea raporturilor contractuale, ale caror date de identificare vor fi aduse la cunostinta
Vanzatorului in scris, conform art. 12.4.

12.6. Cumparatorul nu va oferi, nu va da, nu va fi de acord sa dea reprezentantilor, prepusilor,
angajatilor, agentilor Vanzatorului orice fel de daruri, comisioane sau ,atentii” de orice fel ca
stimulent sau rasplatd pentru a intreprinde, a nu intreprinde, pentru a fi Intreprins sau a nu fi intreprins
orice actiune in legdturd cu obtinerea sau executarea oricaror acorduri cu Vanzatorul, sau pentru a
actiona sau a nu actiona in favoarea sau defavoarea oricarei persoane in legatura cu orice acord cu
Vanzatorul.
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